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Marktfuhrer in Deutschland

Uberbetriebliche Mitarbeiter (2009):
43.500*

« Stamm-Mitarbeiter (2009): 2.500*

» bundesweit 400 Niederlassungen*
in 300 Stadten

» Umsatz (2009): 1,32 Mrd. Euro*

« Zertifizierung nach DIN EN ISO
9001:2000; SCP Zertifizierung**

« Anwendung Branchentarifvertrag
Zeitarbeit (BZA/DGB)

» Abhebung vom Wettbewerb durch:

- Weiterentwicklung des Leistungsangebotes

- Spezialisierung auf ausgewahlte und
zukunftstrachtige Branchen

- flachendeckenden Betriebsrat
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* (inkl. Team BS und YACHT TECCON)

**Die SCP-Zertifizierung ist ein international anerkannter Standard, der "Best Practices" fur
erstklassigen technischen Support festlegt




'mass customized' 'Professional Services'

A randstad TEAM BS*  YACHT|TECCON' GI.“.I‘ U2 Jmanagement angels *

PERSONALDIENSTLEISTUNGEN

« Zeitarbeit * Personaliiberlassung * Engineering Services e Besetzung von * Vermittlung von

« Personal Vermittlung « On-Site Management » Technologie-Beratung Projekten mit selbst- K/Ioangteerrllt?nn Interim

« HR L&sungen - Outsourcing « Randstad Technology standigen IT-Spezia- technologieintensiven
listen und Interims- Branchen

* Inhouse Services * HR-Services managern

* Tochtergesellschaften Randstad Deutschland; **Tochtergesellschaft Randstad UK anséassig in HH und FFM
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e geforderte Anzahl geeigneter Mitarbeiter ‘just-in-time’
e gut qualifizierte, motivierte Mitarbeiter

e professionelle Personalsuche und Auswahlverfahren

e individuelle, bedarfsgerechte Losungsansatze

e kompetente Betreuung vor Ort

e Reports als Steuerungsfunktion

e moglicher Rekrutierungskanal — Ubernahme der Mitarbeiter
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SWir
entwickeln
Talente

Randstad ist da,
wenn es darum
geht, das eigene
Talent zu entdecken
und optimal
einzusetzen — egal
in welcher
Lebenslage.

in Wirtschaft
und
Gesellschaft”

Randstad will, dass
Du besser wirst.
Randstad bietet Dir
Qualifizierung,
Chancen und Sinn.
Wir finden den Platz
fur Dein Talent.
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Wir sind fur Menschen da:

e Wir mindern Arbeitslosigkeit und gestalten den Arbeitsmarkt —
zum Nutzen aller

o Wir entwickeln Talente und sichern Arbeitsfahigkeit — aus allen
Lebenslagen heraus

e Wir sind ein inspirierender und fairer Arbeitgeber — unsere Mitarbeiter
werden gefordert

e Wir gehen verantwortungsvoll mit unserer Umwelt um.
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Rund 30 Mitarbeiter arbeiten an:
e innovativen, arbeitsmarktnahen Qualifizierungskonzepten

e individuellen, kundenspezifischen, maBgeschneiderten MaBnahmen

Ziele:

e dem Mangel an qualifizierten Arbeitskraften entgegentreten
(Férderung der Employability von Arbeitnehmern)

e Unterstlitzung der Unternenmen bei der Erreichung ihrer Ziele
durch die Bereitstellung von aktuellem Wissen und Kénnen
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QualifizierungsmafBnahmen

Durchfiihrung von MaBnahmen mit professionellen Bildungstragern

StandardmaBnahmen in klassischen Bereichen wie Gabelstapler,
SchweiBer, Englisch, Call Center, Metall/Elektro

maBgeschneiderte Schulungen wie z.B. Air Cargo Assistant, Fachhelfer
Glas, SAP/Navision/IFRS, Berufskraftfahrer, Lesen technischer
Zeichnungen

E-Learning

umfangreiches Angebot an online-Schulungen flir Mitarbeiter und
Bewerber als effiziente Moglichkeit, Wissen zu erwerben und zu
aktualisieren
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Lernen im Job

e Moglichkeit, sich ,on the job' weiterzubilden und dabei ein
IHK- oder TUV Rheinland-Zertifikat zu erlangen

Campus and Work

¢ Talentforderungsprogramme flr Studenten und Absolventen

e Maoglichkeit, unterschiedliche Unternehmen und Flhrungsstile
kennenzulernen

® Fester Vertrag mit entsprechender Vergttung

Sinnvolle Alternative zum traditionellen Praktikum
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Erwerbsquote alterer Mitarbeiter

Abbildung 8: Erwerbsquote Alterer (55 bis 64 Jahre), 2001 und 2008

Angaben in Prozent

100
o
80

B0
40
20

0

7

23 720 707 W00 e33

420 49

ELERLLEY

=748

=20 . !
PEE ¢ 583888 EE SR EDEEELE RIS DEESE E3
o m ggﬂ S EE e ==¢g=56E 58222 2FE2g 25
- o= = 8 8 £ 2 E % 6 T & == I 5 = € E ] =
" 5 @ g E L m 5 2 o O T v S >m & @ =
J = = o <X g LT = R
=] = = o
o
| 2008 M Cifferenz zu 2001
Quelle: QRO | Bertelsmannstiftung

- randstad




Beschaftigung alterer Mitarbeiter

Abbildung 9: Beschiftigung Alterer (55 bis 64 Jahre), 2001 und 2008
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e Zeitarbeitsunternehmen sind wie die kleinen und mittleren
Handwerksbetriebe in Deutschland mehr denn je auf ihre Beschaftigten
angewiesen

e Deren Motivation, Qualifikation und Leistungsfahigkeit stellen fir die
Uberwiegend personalintensiv produzierenden Handwerksbetriebe
bedeutende Voraussetzungen fir eine erfolgreiche Teilnahme am harter
werdenden Wettbewerb dar

e Vor dem Hintergrund des demografischen Wandels und des zu erwartenden
Mangels an qualifizierten Nachwuchskraften wird es in Zukunft darum
gehen, altere Beschaftigte vermehrt zu qualifizieren und in ihrer Gesundheit
zu starken, um eine langere Lebensarbeitszeit zu gewahrleisten
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Angesichts der demographisch bedingten strukturellen
Arbeitsangebotsverknappung, insbesondere im Bereich qualifizierter
und spezialisierter Fachkrafte, hat Randstad in den letzten Jahren die
Fort- und Weiterbildungs-maBnahmen flir Zeitarbeitnehmer intensiviert.

Kurz- und mittelfristige QualifizierungsmaBnahmen flir Bewerber und
Mitarbeiter, e-Learning und Qualifizierungspasse fiir die Dokumentation

des Kompetenzerwerbs in der Zeitarbeit sind die wichtigsten Elemente
der Fort- und Weiterbildung
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Zeitarbeit und Qualifizierung werden bei Randstad eng

miteinander verknUpft. Es ergibt sich eine gewinnbringende Situation flr
alle Beteiligten:

. Die Zeitarbeitnehmer erhalten eine arbeitsmarktnahe Qualifizierung
und eine in vielen Fallen unbefristete sozialversicherungspflichtige
Stelle

. Kundenunternehmen hat eine Arbeitskraft mit der gewiinschten
Qualifikation
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Der durch die Demografie (insb. den Fachkraftemangel) getriebene
Wandel der Zeitarbeit verandert den Matching-Prozess fundamental. Die
Kausalitat des Matchingprozesses wird umgedreht:

e Zeitarbeit funktioniert ohne Bewerberengpasse in der Kausalkette
,Kunde meldet Bedarf — Bewerber wird gesucht — Match"

e Umgedrehte Kausalkette aufgrund von Fachkraftemangel:
~Personaldienstleister qualifiziert Bewerber auf vermuteten Bedarf hin —
Bewerber wird potenziellem Kunden angeboten — Match™
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Neben der Qualifizierung als ,lebenslangem Lernen" steht die
Gesunderhaltung der Mitarbeiter im Fokus von Randstad.
Eine langere Lebensarbeitszeit erfordert eine frihzeitige
Pravention mit

. Erhaltung der Beschaftigungsfahigkeit
. Starkung der Ressourcen von alteren Arbeitnenmern
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e Im Handwerk gibt es gravierende alterdabhangige Unterschiede der
Arbeitsunfahigkeitszeiten

e Die auf Muskel- und Skeletterkrankungen entfallenden
Arbeitsunfahigkeitstage sind bei den Beschaftigten ab 50 Jahren mehr
als viermal so hoch wie bei den Jingeren bis 29 Jahren

e Auch Herz- / Kreislauferkrankungen spielen bei alteren Beschaftigten
eine wesentlich groBere Rolle als bei Jingeren
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Altere weisen einen deutlich héheren Krankenstand als
jungere Beschaftige auf, der ausschlieBlich auf die Zunahme
von Langzeiterkrankungen (mehr als 6 Wochen)
zurlickzuftihren ist:

e Beschaftigte ab 50 verfligen allerdings auch in erheblichem MafBe Uber
Gesundheitspotentiale: sie sind wesentlich seltener krank als jlingere
Beschaftigte

e Viel mehr altere als jiingere Beschaftigte sind im Verlauf eines Jahres
kein einziges Mal arbeitsunfahig gemeldet
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Das AGE-Management von Randstad und Werksarztzentrum
Deutschland verstarken die MaBnahmen der Pravention und
der betrieblichen Gesundheitsforderung alterer Beschaftigter:
e Starkung des Bewegungsapparates

e \erbesserung der Ausdauer

e Erhaltung und Verbesserung der Beweglichkeit und Koordination

e Starkung psychosozialer Ressourcen wie Stressbewaltigung
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e Zum AGE-Management gehdren auch ,altersstabile”™ Werkzeuge,
Methoden und Schulungen zur Gestaltung

e Randstad verfligt durch die ,WAZ SharePoints®" (iber eine
Gesundheitsdatenbank und —Vernetzung, die die Gefahrdungsanalysen
mit den Belastungsfaktoren abgleichen und gezielte MaBnahmen der
Betriebsarzte und Fachkrafte fir Arbeitssicherheit einleiten kann

e Zur Individualpravention der Mitarbeiter gehoren obligate
Angebotsuntersuchungen insb. der Augen, Ohren, der Lunge, des Herz-
/ Kreislauf- und des Stoffwechselsystems (Biomonitoring)
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Das AGE-Management von Randstad ist taglich von 7 bis 22 Uhr fiir
seine Mitarbeiteriiber eine kostenfreie 0800er Hotline erreichbar

Randstad bietet Ihnen als
Mitarbeiter zahlreiche Leistungen,
die Gber das Angebot vieler

anderer Zeitarbeitnehmeriiber-
lassungsunternehmen hinausgehen.

Randstad ist nicht nur Vorreiter am Arbeits-
platz im praventiven Gesundheitsschutz

durch vorbildliche Arbeitsmedizin und
Arbeitssicherheit, sondern wir sind auch
auBerhalb der Arbeitszeit standig fir unsere
Mitarbeiter da. Mit zahlreichen Angeboten
zum Gesund bleiben und zum Gesund werden.

Haben Sie Fragen zu Ihrer
Gesundheit innerhalb und
auBerhalb Ihrer Arbeitswelt?

Das Medical Service Center des
Werksarztzentrums Deutschland
hat fiir Sie als Randstad Mitar-
beiter sowie Ihrer Famille immer
die kompetenten Antworten.

Und ist immer fir Sie erreichbar:
von 7.00 bis 22.00 Uhr

unter der kostenlosen Hotline
@ 0800 726 0000

Die Telefonnummer ist einfach
zu merken, denn 7260000 fin-
den Sie auf Ihrem Telefon unter
den Buchstaben ran0000

Oder Sie senden uns eine Email
aninfo@ de

Mechten Si
Zweitmeinung von einem
Spezialisten erhalten?

Wo kinnen Sie einen Arzt
innerhalb und auBerhalb Ihres
Wohnortes erreichen?

Welcher Arzt kisnnte bei
speziallen Fragestellungen

der Richtige sein?

Was bedeuten welche
medizinischen Fachausdracke?
Welche Badeutung haben die
Gegenanzeigen in den
Medikamentenbeipacizattein?

Einige Beispiele von
vielen Fragen , die nicht
warten kénnen.

Am Telefon nehmen sich unsere Ai
sowie medizinisches Fachpersonal
Zeit for lhre persdnlichen Fragen s
Herausforderungen. Wir helfen Ihn
einer Arzt- oder Kliniksuche, beant

Fragen zu Impfungen fir hren Urla|

Untersuchungsmethoden, Therapi
vieles andere mehr.

Wir helfen weiter.

ez

Bel sehr komplexen erforderlichen
Gesundheitsinformationen recher-
chieren wir weltweit in unseren
Datenbanken und Rufen Sie selbst-
verstandlich zurtick respektive
ubersenden Ihnen die Ergebnisse

per Post, Fax oder E-Mail.

Unsere Beratungs- und Hilfsange-
bote ersetzen nicht den Besuch bei
Arzten oder anderen Therapeuten,
jedoch wollen wir Sie unterstitzen,
fit und gesund zu bleiben.

Das Medical Service Center

des Werksarztzentrums Deutsch-
land tragt mit zahlreichen Angebo-
ten fiir Gesundheit und Vorsorge
sowie einem umfassenden Service
bei, dass Sie sich als Randstad
Mitarbeiter im Unternehmen wohl-
fuhlen.

Wir méchten, dass Sie durch unser
Motto ,good to know you” auch
und gerade beim wichtigsten Gut
des Menschen der Gesundheit
innerhalb und auBerhalb des
Arbeitsplatzes profitieren.

Sprechen Sie uns an.
Es lohnt sich.

lhre Gesundheit
ist unser Job.

Consultation for your health

Medical Service Center
des Werksarztzentrums Deutschland

kostenlos unter: 365 Tage im;ay:srzz i
freecall 0800726 0000 @9/Ih V7 n
0800 ran 0000
e —
k Werksarztzentrum ——
—
deutschland GmbH
L dizio ol

Werksarztzentrum
e ——

Consultation for your health

[T 0800 @n0000

@ 08007260000




Ziel des betrieblichen Gesundheitsmanagements ist das Wohlbefinden und
die Gesundheit der Beschaftigten

Ein qualifiziertes Gesundheitsmanagement geht weit tber Punkte einer
Krankheitsvermeidung hinaus

Ziel ist die Forderung der Beschaftigungsfahigkeit, Starkung von
Gesundheitspotentialen und Verbesserung des Arbeitsklimas

Hohere Leistungsfahigkeit, hohere Leitungsbereitschaft und Zufriedenheit
am Arbeitsplatz sind das Ergebnis

Betriebliches Gesundheitsmanagement vereint Arbeits- und
Gesundheitsschutz mit Human Ressources
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